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INTRODUCCIÓN
Las tecnologías digitales están transformando 

la gestión pública y la forma en que las 

instituciones del Estado se relacionan con la 

sociedad. En este contexto, los recursos 

tecnológicos para los procesos de 

información, consulta, diálogo y concertación 

se convierten en herramientas clave para 

fortalecer la participación, la transparencia y 

la construcción de acuerdos.
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• La tecnología está cambiando la forma en 

que las instituciones públicas trabajan y se 

relacionan con la ciudadanía.

• La transformación digital mejora la 

transparencia, el acceso a la información y 

la participación.

TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO
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El diálogo entre sectores requiere 

información clara, confiable y 

accesible.

Las plataformas digitales ayudan a 

organizar y compartir información 

institucional.

INFORMACIÓN PARA EL DIÁLOGO
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• Las herramientas digitales amplían los 

espacios de participación ciudadana. 

• Permiten recopilar y organizar 

opiniones y propuestas de la sociedad.

CONSULTA PÚBLICA DIGITAL
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La tecnología ayuda a organizar procesos 

de diálogo entre sectores económicos, 

sociales y laborales. 

Facilita compartir información y dar 

seguimiento a acuerdos.

TECNOLOGÍA Y DIÁLOGO SOCIAL
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• Plataforma de acceso a información sobre procesos de diálogo social. 

• Publica documentos, informes y resultados de los procesos de concertación.

CASO INSTITUCIONAL: PORTAL CES
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• Plataforma digital de consulta y participación ciudadana. 

• Permite integrar aportes ciudadanos en los procesos de diálogo institucional.

CASO DE PARTICIPACIÓN: OPINARD
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La transformación digital del Estado abre 

nuevas oportunidades para fortalecer los 

procesos de información, consulta, diálogo y 

concertación.

Cuando se utilizan de manera adecuada, las 

plataformas tecnológicas pueden contribuir a 

construir instituciones más abiertas, 

transparentes y participativas.

CONCLUSIÓN
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Ariel L. Ariaudo

Muchas Gracias!

CES (Consejo Ecónomico y Social)
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