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El Pacto Eléctrico-RD, firmado el 25 de febrero de 2021
y reglamentado mediante el Decreto 655-21 del 15 de
octubre de 2021, representa un compromiso transcen-
dental entre diversos actores de los sectores publico y
privado en la Reptiblica Dominicana. Su objetivo prin-
cipal es promover la eficiencia, sostenibilidad y com-
petitividad en el sector eléctrico, con la vision de que
la energia se convierta en un motor de desarrollo eco-
ndmico y social sostenible para el pais.

Para evaluar exhaustivamente el progreso alcanza-
do, asi como los desafios y logros obtenidos duran-
te el afio 2024 en la implementacién del Pacto Eléc-
trico-RD, El Comité de Seguimiento y Veeduria del
Pacto Eléctrico-RD consensu6 utilizar la Metodolo-
gia de Evaluacion Integral para el Seguimiento del
Pacto Eléctrico de la Republica Dominicana (MEI-
SE-PERD). MEISE integra los pilares de Recopilaciodn,
Analisis, Validacién y Verificacion, Evaluacion Criti-
ca, Identificacion de Tendencias y Patrones, y Segui-
miento Continuo.

A través de esta metodologia, hemos realizado una
revisidon minuciosa de las evidencias presentadas
por las partes involucradas, proporcionando una vi-
sién detallada del cumplimiento de los compromisos

acordados.

Este Primer Informe Anual 2024 de Veeduria y Se-
guimiento del Pacto Eléctrico-RD ofrece un analisis
objetivo de los avances logrados, identifica areas que
requieren atencién adicional y formula recomenda-
ciones concretas para mejorar la implementacion y

el seguimiento de los compromisos.

Este informe pretende ser una herramienta util y
precisa para orientar las acciones futuras hacia las
metas 2030 del Pacto Eléctrico-RD, fortaleciendo asi
el sector eléctrico dominicano en consonancia con
los principios de sostenibilidad, eficiencia y

competitividad que inspiraron su creacion.
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El presente informe anual 2024 de veeduria y segui-
miento ha evaluado el progreso en la implemen-
tacién de los 167 compromisos asignados a 11 ins-
tituciones compromisorias. Se han destacado avan-
ces significativos en diversos frentes estratégicos,
incluyendo mejoras en la infraestructura eléctrica,
aumento de la capacidad de generacién renovable,
y mejoras en la eficiencia operativa de las entidades

involucradas.

Sin embargo, el informe también identifica desafios
de manera general y persistentes que requieren aten-
cién prioritaria, como la necesidad de fortalecer la
gobernanza y la transparencia en la gestion del sec-
tor eléctrico, asi como la implementacion efectiva de
politicas y regulaciones sostenibles a largo plazo.

Para abordar estas cuestiones, se formulan recomen-
daciones especificas destinadas a mejorar el segui-
miento y la implementacion de los compromisos del
Pacto Eléctrico-RD. Estas recomendaciones buscan
optimizar los mecanismos de supervision, fortalecer
la colaboracion interinstitucional, y promover inicia-
tivas que impulsen ain mas la eficiencia y competiti-
vidad del sector eléctrico dominicano.

Este informe proporciona una guia detallada y preci-
sa para orientar las acciones futuras hacia las metas
2030 del Pacto Eléctrico-RD, asegurando que el sec-
tor eléctrico dominicano continde avanzando hacia
la sostenibilidad, eficiencia y competitividad que ins-

piraron su creacion.

A continuacidén, presentamos el resumen en graficos
correspondiente al cumplimiento de los compromi-
sos asumidos en el Pacto Eléctrico por cada una de

las instituciones,

A fin de facilitar la lectura, las entidades firmantes
del Pacto han sido agrupadas por su funcion dentro
del sistema eléctrico nacional. En el resumen ejecuti-
vo esta clasificacion se refleja mediante un cdédigo de

color que se mantiene consistente en todo el informe.

Los colores utilizados no indican nivel de cumpli-
miento, jerarquia ni prioridad, sino exclusivamente
el tipo de actor institucional: entidades gubernamen-
tales (turquesa), entes reguladores y coordinadores
(azul), empresas distribuidoras (naranja) y empresas

de generacion y transmision (lila).
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Entidades gubernamentales

Compromisos del Poder Ejecutivo
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Compromisos del Ministerio de Energia y Minas
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Compromisos del Organismo Coordinador OC-SENI
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Empresas distribuidoras
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Compromisos de Edesur Dominicana S. A.
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Empresas de generacion y transmision

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana
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Empresa de Generacidn Hidroeléctrica Dominicana
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Empresa Generadora Punta Catalin
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Metodologia

La metodologia empleada fue disefiada con el obje- analisis y evaluacién de informacion objetiva y
tivo de proporcionar un marco estructurado y rigu- verificable relacionada con el Pacto Eléctrico-RD,
roso para el analisis del progreso en el cumplimien- donde se da prioridad al uso de fuentes de infor-
to de los compromisos del Pacto Eléctrico-RD. En macion confiables y actualizadas, asi como a la
la misma se adopta un enfoque basado en eviden- aplicacién de criterios objetivos y transparentes
cia y datos, que se fundamenta en la recopilacion, en el analisis de los datos recopilados.




La metodologia empleada fue disefiada con el obje- y evaluacién de informacién objetiva y verificable

tivo de proporcionar un marco estructurado y rigu- relacionada con el Pacto Eléctrico-RD, donde se da
roso para el analisis del progreso en el cumplimien- prioridad al uso de fuentes de informacién confia-
to de los compromisos del Pacto Eléctrico-RD. En la  bles y actualizadas, asi como a la aplicacién de cri-
misma se adopta un enfoque basado en evidencia y terios objetivos y transparentes en el analisis de los
datos, que se fundamenta en la recopilacion, analisis ~ datos recopilados.
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No iniciado

En proceso

Terminado

Sin informacion

El proceso de recopilacién y andlisis de la informa-
cion se lleva a cabo de manera sistematica y estructu-
rada, utilizando una combinacion de técnicas cualita-
tivas y cuantitativas. Los datos se recopilan a través
de fuentes primarias, secundarias y fuentes externas,
incluyendo informes oficiales y datos estadisticos.

Se identificaron claramente los objetivos del Pacto
Eléctrico-RD por compromisarios, asi como el al-
cance para el periodo comprendido entre 2021 y
2024 de la evaluacion y los indicadores de desem-
pefio a utilizar conforme se establece en el Pacto
Eléctrico-RD.

Resumen ejecutivo | § T



Se verifico la veracidad y precision de los datos reco-
pilados, utilizando métodos de validacion y verifica-
cién cruzada para garantizar su fiabilidad y consis-
tencia, asi como una evaluacion critica de la calidad
y relevancia de las evidencias proporcionadas por las
partes. Luego de examinadas las evidencias se iden-
tifican tendencias, patrones y areas de mejoras para
informar las conclusiones y recomendaciones del

presente Informe.

Finalmente, estamos seguros de que la metodologia
utilizada garantiza la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos, asi como la relevancia y utili-
dad del Informe para la toma de decisiones y promo-
ver las mejoras continuas en la implementacién del
Pacto Eléctrico-RD.

"Metodologia de Evaluacién Integral para el Segui-
miento del Pacto Eléctrico de la Reptblica Domini-
cana (MEISE-PERD)", donde MEISE representa los
pilares de Recopilacion, Analisis, Validacion y Verifi-
cacién, Evaluacién Critica, Identificacién de Tenden-

cias y Patrones, y Seguimiento Continuo.

Este nombre refleja los principales aspectos del pro-
ceso metodolégico y su aplicacion especifica al segui-

miento del Pacto Eléctrico-RD.
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La evaluacién de resultados y cumplimiento de me-
tas es una etapa fundamental en el proceso de se-
guimiento y evaluacion del Pacto Eléctrico-RD. Este
informe presenta un andlisis exhaustivo del progre-
so alcanzado en relacién con los objetivos y compro-
misos establecidos entre 2021 y 2024 en el Pacto
Eléctrico-RD.

En la seccién de Resultados, se utilizan tablas y gra-
ficos para proporcionar una vision clara y objetiva
del grado de cumplimiento de las metas establecidas
en el Pacto Eléctrico-RD. Ademas, se identifican los
logros significativos, se sefialan los desafios encon-
trados y se destacan las dreas que requieren atencion

prioritaria.

Los Estados de Avance de Compromiso del Pacto
Eléctrico-RD se refieren a la evaluacion del progreso

en la implementacion de los compromisos acordados.



Compromisarios del
Pacto Eléctrico-RD

Entidades gubernamentales

+» Poder Ejecutivo
+» Ministerio de Hacienda

<> Ministerio de Energia y Minas

Entes reguladores y coordinadores

+» Superintendencia de Electricidad

+» Organismo Coordinador del SENI

Empresas distribuidoras

+» Edenorte Dominicana
+» Edesur Dominicana

+» Edeeste Dominicana

Empresas de generacion y

trangmision

<> Empresa de Transmision Eléctrica
Dominicana

+» Empresa de Generacién

Hidroeléctrica Dominicana

+» Central Termoeléctrica Punta

Catalina

Este término implica medir el grado en que se han cum-
plido los compromisos establecidos y detectar cualquier
desviacion o retraso en la ejecucion de las acciones
acordadas.

Para determinar el Estado de Avance de Compromiso del
Pacto Eléctrico-RD, se revisan y analizan diferentes indi-
cadores como el cumplimiento de plazos, la ejecucion de
metas especificas, el logro de objetivos cuantificables y
el cumplimiento de requisitos regulatorios y legislativos.
Este enfoque metodoldgico proporciona una estructura
clara y rigurosa para evaluar el progreso del Pacto Eléc-
trico-RD, asegurando asi una medicién precisa y detalla-
da del cumplimiento de sus compromisos y metas estra-
tégicas. A partir de la siguiente seccién se presenta una
revision detallada de los compromisos e indicadores del
Pacto Eléctrico-RD, los cuales son herramientas funda-
mentales para medir el cumplimiento de los objetivos y

metas acordadas en el acuerdo.

Alo largo de esta seccidn, se analizardn minuciosamente
cada uno de los compromisos del Pacto Eléctrico-RD, sus

respectivas metas y los indicadores asociados.

Las tablas estan organizadas por responsable y por com-
promiso, facilitando la visualizacion rapida del estado de

avance y las lecciones aprendidas.

Este enfoque estructurado y detallado permite una eva-
luacién exhaustiva de como se estdn cumpliendo los
compromisos del Pacto Eléctrico-RD, proporcionando asi
una base sélida para la toma de decisiones informadas
y la implementacion efectiva de las acciones ne-

cesarias para alcanzar los objetivos establecidos.

Resumen ejecutivo 5






ESTADOS DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO:

Entidades gubernamentales

La presente seccion recoge los compromisos asu-
midos por las entidades gubernamentales en el
marco del Pacto Eléctrico-RD, especificamente el
Poder Ejecutivo, el Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Energia y Minas. Se presenta el es-

tado de cumplimiento de cada compromiso para

el periodo 2021-2024, con base en la informacion
suministrada y verificada. Estas entidades juegan
un rol estratégico en la formulacidon de politicas,
la asignacion de recursos y la definicién del mar-
co normativo necesario para la transformacion

del sistema eléctrico nacional.




Poder Ejecutivo. Compromiso GE-I

Articulo 3

Poder Ejecutivo-Gahinete Eléctrico

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Poder Ejecutivo. Compromiso GE-?

Articulo §

Poder Ejecutivo-Gahinete Eléctrico

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE coMPRoMIsO: Entidades gubernamentales | I



Poder Ejecutivo. Compromiso GE-3

Articulo 3

Poder Ejecutivo-Gahinete Eléctrico

Plazo
25 de agosto de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Poder Ejecutivo. Compromiso GE-4

Articulo §

Poder Ejecutivo-Gahinete Eléctrico

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

ESTADOS DE AVANGE DE CoMPROMISO: Entidades gubernamentales | || - I



Poder Ejecutivo. Compromiso GE-5

Articulo 3

Poder Ejecutivo-Gahinete Eléctrico

Plazo
25 de junio de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Poder Ejecutivo. Compromiso GE-6

Articulo §

Poder Ejecutivo-Gabinete Eléctrico

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

ESTADOS DE AVANCE DE coMPROMIs0: Entidades gubernamentales | [3 Iy



Poder Ejecutivo. Compromiso GE-/

Articulo 3 8.2.2.5

Poder Ejecutivo-Gabinete Eléctrico

Plazo
30 de junio de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Poder Ejecutivo. Compromiso GE-8

Articulo § 8.2.2.38

Poder Ejecutivo-Gahinete Eléctrico

Plazo
30 de septiembre de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

ESTADOS DE AVANCE DE coMPRoMIso: Entidades gubernamentales | [b Iy



Poder Ejecutivo. Compromiso GE-9

Articulo §

Poder Ejecutivo-Gabinete Eléctrico

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

P 16 | Informe anual 2024 de veeduria y seguimiento del Pacto Eléctrico



Grafico 1. Compromisos aplicables al Poder Ejecutivo-GE

56%

Una gréafica que muestra que en ninguno de los com-
promisos del Pacto Eléctrico-RD se han presentado las
informaciones de lugar, puede ser preocupante. Esto
sugiere que no se ha avanzado en la implementacién

33% \

de las medidas acordadas en el Pacto Eléctrico-RD,
indicando la existencia de posibles obstdculos, falta
de recursos, falta de voluntad politica o problemas de
coordinacién entre las partes involucradas.

ESTADOS DE AVANCE DE cOMPROMISO: Entidades gubernamentales | 17



Ministerio de Hacienda. Compromiso MH-I

Articulo 4

Ministerio de Hacienda

Plazo

Calendario presupuesto

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Ministerio de Hacienda. Compromiso NH-2

Articulo 4

Ministerio de Hacienda

Plazo

Calendario presupuesto

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

Continiia en la siguiente pdgina |p
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Continuacion del compromiso 8.2.5.4
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Ministerio de Hacienda. Compromiso MH-3

Articulo 4

Ministerio de Hacienda

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE coMproMIso: Entidades gubernamentales | 2] I



Ministerio de Hacienda. Compromiso VH-4

Articulo 4
Ministerio de Hacienda

Plazo

Calendario presupuesto

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Grafico 2. Compromisos aplicables al Ministerio de Hacienda-MH

\ 75%

En la grafica se observa que, del total de compromi-

sos bajo su responsabilidad, el 75% han sido com-
pletados exitosamente, mientras que el 25% restan-
te se encuentra en proceso de implementacion.

QLU

Esto refleja un progreso significativo en el cum-
plimiento de los objetivos establecidos, con un
total de cuatro compromisos gestionados en esta
evaluacidn.
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso |

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso ?

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de junio de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

Continiia en la siguiente pdgina |p

ESTADOS DE AVANCE DE coMPROMIsSO: Entidades gubernamentales | 20 Iy



Continuacion del compromiso 5.3.5
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 3

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE coMpRoMIsO: Entidades gubernamentales | 2/ Iy



Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 4

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 5

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE comMProMIsO: Entidades gubernamentales | 23 I



Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 6

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de octubre de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 7

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

ESTADOS DE AVANCE DE coMPROMIsSO: Entidades gubernamentales | §] Iy



Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 8

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de agosto de 2021

Estado de avance de compromiso

@®

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 9

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de mayo de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE coMPRoMIso: Entidades gubernamentales | §3 Iy



Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 10

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso |

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de agosto de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANGE DE COMPROMISO: Entidades gubernamentales | 35 I



Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 12

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso |3

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
Calendario PNPSP

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE CoMPRoMIso: Entidades gubernamentales | §7 I



Ministerio de Energia y Minas. Compromiso |4

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

Continta en la siguiente pdgina |p

s 38 | Informe anual 2024 de veeduria y seguimiento del Pacto Eléctrico



Continuacion del compromiso 9.5.1
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 15

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 16

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE coMPRoMIs0: Entidades gubernamentales | 4] Iy



Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 1/

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2023

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

Continta en la siguiente pdgina |p
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Continuacion del compromiso 9.7.]
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 18

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 19

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE COMPROMISO: Entidades gubernamentales | 45 I



Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 20

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 2|

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 22

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 25

Articulo 5

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Ministerio de Energia y Minas. Compromiso 24

Articulo 5 9.10.2

Ministerio de Energia y Minas

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Grafico 5. Compromisos aplicables al Ministerio de Energia y Minas
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88%

La grafica muestra de modo general que se ha logra- con el total de compromisos. Para mejorar las tareas
do un progreso significativo del 88 %, también se evi- pendientes seria necesario acelerar el proceso de fi-

dencian pocas tareas en proceso. El nimero de tareas nalizacion de las tareas que estan en curso y resolver

completadas es relativamente importante comparado  cualquier incertidumbre sobre los pendientes.

ESTADOS DE AVANCE DE cOMPROMISO: Entidades gubernamentales | 5l







ESTADOS DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO:

Entes reguladores y coordinadores

Esta seccion agrupa los compromisos de los or-
ganismos responsables de la regulacion y coordi-
nacion del sistema eléctrico nacional: la Super-
intendencia de Electricidad (SIE) y el Organis-
mo Coordinador del Sistema Eléctrico Interco-
nectado (OC-SENI). Se presenta su avance en el

cumplimiento de sus compromisos entre 2021
y 2024, con énfasis en sus funciones de super-
vision técnica, regulacion econdmica y coordi-
nacion operativa. Su papel es fundamental para
garantizar la transparencia, eficiencia y sosteni-
bilidad del sistema eléctrico en todas sus etapas.




Superintendencia de Electricidad. Compromiso |

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Emitir mediante resolucién una normativa que establezca las condiciones necesarias para que las empresas
distribuidoras puedan subcontratar la actividad de comercializacion, para mejorar la gestion, bajo un sistema
transparente de contratacion de servicios via licitacion publica con empresas privadas o de capital mixto y
cooperativas eléctricas y entes y 6rganos con capacidad legal, previamente aprobadas por la SIE, asi como

los procedimientos que regirdn esta subcontratacién. Esta normativa igualmente establecerd los derechos,
obligaciones y responsabilidades de la empresa o cooperativa que resulta subcontratada para dichos servicios

de comercializacion, incluyendo una definicién del modelo de subcontratacion, que puede ser a través de la
segmentacion de circuitos, zonas, region u otro criterio que se considere pertinente a fin de medir y gestionar los
resultados de la misma.

Objetivo del compromiso

Realizar una resoluciéon que garantice la trasparencia, en las contrataciones de sub contratistas para la
realizacion de las distintas actividades de las EDES.

Indicador de cumplimiento Plazo
Resolucion de la SIE emitida. 25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: pendiente de APP para contratar O & M de las EDEs. De igual manera, se elaboraron los

Términos de Referencia para realizar la Consultoria para el desarrollo de la normativa que permita a las EDEs
subcontratar la actividad de comercializaciéon. | Comunicacién enviada por la SIE en fecha 29 de junio del 2024,
donde designa repressentante para tratar el tema relacionado al compromiso No. 5.2.1.

0bservaciones: No tenemos evidencias que se hayan elaborado los TDRs. La comunicacién envia por la SIE, por
si sola no es evidencia suficiente para indicar que el proceso fue iniciado.

Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso ?

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

ESTADOS DE AVANCE DE COMPROMISO: Entes reguladores y coordinadores | bb I



Superintendencia de Electricidad. Compromiso

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Elaborar la norma relativa a las caracteristicas de los medidores a utilizar en el sistema eléctrico nacional y
conjuntamente con el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), establecer el protocolo correspondiente
para la ejecucion y seguridad de cumplimiento del debido proceso de verificacion, certificacion y recertificacion
de medidores, por lo que en caso de violacion se procederd a implementar el régimen de consecuencias que
establezca la Ley 125-01 y sus modificaciones.

Objetivo del compromiso

Realizar una normativa que permita el cumplimiento de las normas internacionales, en cuanto a la correcta
calibracién de los medidores de energia eléctrica.

Indicador de cumplimiento Plazo
Resolucion SIE y protocolo SIE- INDOCAL emitidos. 25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: se culminaron las labores en conjunto con las EDES, CUEDES, Sistemas aislados e INDOCAL. Esté
pendiente de emitir por parte del INDOCAL la normativa correspondiente ya consensuada.

https://sie.gob.do/document/https-sie-gob-do-wp-content-uploads-2023-01-sie-005-2023-memi-pdf/

Observaciones: n/a | Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 4

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 5

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Dictar normativas sobre auditorias técnicas periddicas establecidas en el Articulo 24 literal c) de la Ley 125-01.

Objetivo del compromiso

Realizar auditorias técnicas periddicas con la finalidad de verificar el desempefio de las funciones de los distintos
actores del Sector Eléctrico Dominicano.

Indicador de cumplimiento Plazo

Resolucion SIE sobre Auditorias Técnicas emitida. 25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: Fue publicado en nuestro portal web los resultados de la Auditorfa de Desempefio a las Actividades
de Generacion, Transmision, Distribucién y Comercializacion del Suministro Eléctrico en RD Para el Periodo
2018-2020.

https://sie.gob.do/sobre-nosotros/auditoria-de-desempeno-a-las-actividades-de-generacion-transmision-
distribucion-y-comercializacion-del-suministro-electrico-en-rd/

Ademas se desarrollaron fiscalizaciones minoristas, y se esta en proceso de auditoria de costos.

Recomendaciones: Realizar una nueva auditoria ajustada a la realidad del sector eléctrico, debido a que la
realizada en el 2020, no representa las caracteristicas de desempefio actual

0bservaciones: n/a | Conclusiones: n/a
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 6

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso /

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Revisar la metodologia para la asignacion de potencia firme para la remuneracion de todas las centrales del
SENI, tanto térmicas como hidroeléctricas; y realizar un estudio para revisar la metodologia de asignacion de
potencia firme para la remuneracion de otras energias renovables y/o alternativas.

Objetivo del compromiso

Realizar la revision de la metodologia utilizada para el cdlculo y asignacién de potencia firme del SENI.

Indicador de cumplimiento

Resolucion SIE sobre Asignacion de Potencia Firme emitida y Estudio sobre PlﬁZU
Potencia Firme de Alternativas publicado Resolucién SIE sobre Asignacién de 25 de febrero de 2022
Potencia Firme emitida y Estudio sobre Potencia Firme de Alternativas publicado.

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: e1 plazo fue pospuesto para el mes de junio del 2023. Se espera propuesta lista para remitir al PE en
4to trimestre del 2023.

0hServaciones: A 1a fecha de emision del presente Informe no habia evidencia registrada.

Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a

60 | Informe anual 2024 de veedurfa y seguimiento del Pacto Eléctrico



Superintendencia de Electricidad. Compromiso 8

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 9

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Actualizar las normas técnicas de calidad del servicio publico de distribucion de electricidad conforme a
lo establecido en la normativa vigente en el subsector eléctrico, incluyendo las respectivas penalidades
por incumplimiento conformar a lo establecido en la Ley 125-01; y establecer los niveles de racionamiento
permitidos.

Objetivo del compromiso

Realizar la actualizacion de las normas técnicas de servicio comercial y técnica de las EDES, con la finalidad de
garantizar la eficiencia y el cumplimiento de los derechos de los usuarios del servicio eléctrico.

Indicador de cumplimiento Plazo

Resolucion SIE sobre calidad del servicio emitida. 25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: Fue pospuesto para el mes de marzo del 2024.

La resolucion SIE- 143-2022 fue emitida el 26 de diciembre del 2022, sobre el reglamento técnico de calidad de
prestacion de servicio publico de distribucion. En la misma se consolidan, el reglamento de calidad de servicio
comercial, reglamento de calidad de servicio técnico y el reglamento de calidad de producto técnico.

Obseruaciones: n/a | Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso |0

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso ||

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Actualizar e implementar la Norma de Calidad del Servicio Comercial para la Prestacion del Servicio Ptblico
de Distribucion de Electricidad, incorporando las actividades de verificacion y certificacion, dispuestas en la
normativa referida a los usuarios; y aplicar las sanciones correspondientes por incumplimiento en la calidad de
la prestacion del servicio.

Objetivo del compromiso

Crear herramientas que permitan identificar de forma efectiva el cumplimiento de las normas de calidad técnica
comercial, con la finalidad de detectar y sancionar.

Indicador de cumplimiento Plazo

Resolucion SIE sobre calidad del servicio comercial emitida. 25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: La resolucién sie- 143-2022 fue emitida el 26 de diciembre del 2022, sobre el reglamento técnico de
calidad de prestacion de servicio publico de distribucion. En la misma se consolidan, el reglamento de calidad de
servicio comercial, reglamento de calidad de servicio técnico y el reglamento de calidad de producto técnico.

https://sie.gob.do/document/https-sie-gob-do-wp-content-uploads-2022-12-sie-143-2022-memi-regl-tecn-calidad-
servicio-distr-pdf/

Observaciones: n/a | Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 1?

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Revisar la normativa de acceso y prestacion del servicio de energia eléctrica trifasica.

Objetivo del compromiso

Realizar la actualizacion de las normas técnicas para la construccién de redes eléctricas de media y baja tension.

Indicador de cumplimiento Plazo

Resolucion SIE sobre Energia Trifasica emitida. 25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

EVidencias: Las normas técnicas estan en proceso de actualizacién.

https://sie.gob.do/document/https-sie-gob-do-wp-content-uploads-2023-01-volumen-ii-estructuras-de-diseno-y-
construccion-nrd-ae-ii-pdf/

0bsServaciones: Las normas técnicas para las contruccién para la red de media tensién fueron elabaradas, pero
solamente para la parte de redes electricas aéreas, estaria pendiente realizar la elaboracién de las nosrmas para
eléctricas redes soterrada, la cual es de gran importancia en nuestros pais, ya que la tendencia es a soterrar las

lineas de media y baja tensién, tanto en las principales ciudades como en las zonas turisticas de nuestro pais.

Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 15

Superintendencia de Electricidad

Plazo
Mayo de 2023

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 14

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Realizar el reglamento para establecer la contabilidad regulatoria de la Empresa de Transmision eléctrica y las
EDES. Emitir el reglamento relativo a la contabilidad regulatoria, estableciendo los plazos para la entrada en
vigencia de la misma en todas las empresas de transmision y distribucion del subsector eléctrico e indicando las
medidas a ser tomadas por dichas empresas para cumplir con el referido reglamento.

Objetivo del compromiso

Realizar el reglamento para establecer la contabilidad regulatoria de la Empresa de Transmision eléctrica y las
EDES.

Indicador de cumplimiento Plazo

Resolucidn SIE con el Reglamento de Contabilidad Regulatoria emitido. 25 de noviembre de 2021

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: se emitié 1a resolucion sie-109-18 RG, la cual es el reglamento para la cuenta de car4cter
regulatorio, es la base. la resolucion SIE-161.2021 de fecha 20 de julio del 2021, la cual establecio el
procedimiento para el cumplimiento de las operaciones comerciales de las EDES y fijacion de las bases para
la actividad de distribucion. adicionalmente fue emitida la resolucién sie-70-2021 MEMI, la cual sustituyo la
resolucion siel61-2021.

Observaciones: n/a | Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 15

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Mantener permanentemente actualizado su portal electronico asegurando la publicacién y permanencia de

las resoluciones regulatorias, asi como de todas las informaciones operativas, administrativas, comerciales, de
personal y compras, incluyendo las estadisticas del subsector y las variables técnicas, comerciales y financieras,
incluyendo sus informes de gestién, que permitan monitorear su desempefio cumpliendo con los plazos
establecidos en la Ley 200-04.

Objetivo del compromiso

Mantener las informaciones del sector eléctrico en el portal WEB de la SIE, con la finalidad de que las personas
tengan acceso al desempeno de las actividades de las empresas e instituciones relacionadas al sector eléctrico
dominicano.

Indicador de cumplimiento Plazo

Todas las informaciones publicadas en los portales web emitido. 25 de agosto de 2021

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: Las resoluciones est4n publicadas e informaciones administrativas. Igualmente, hay datos de los
mercados mayorista y minorista.

Obseruaciones: n/a | Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso |6

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso |/

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

s 70 | 1nforme anual 2024 de veeduria y seguimiento del Pacto Eléctrico


https://sie.gob.do/document/https-sie-gob-do-wp-content-uploads-2021-12-sie-061-2021-mem-met-medicion-pacto-nacional-se-fij-linea-basede-pdf/
https://sie.gob.do/document/https-sie-gob-do-wp-content-uploads-2021-12-sie-061-2021-mem-met-medicion-pacto-nacional-se-fij-linea-basede-pdf/
https://sie.gob.do/document/https-sie-gob-do-wp-content-uploads-2021-08-sie-070-2021-memi-mod-sie-061-2021-memi-met_medicion_ind_pacto_reforma_se-pdf/
https://sie.gob.do/document/https-sie-gob-do-wp-content-uploads-2021-08-sie-070-2021-memi-mod-sie-061-2021-memi-met_medicion_ind_pacto_reforma_se-pdf/

Superintendencia de Electricidad. Compromiso 18

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso |9

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 20

Articulo 6 8.2.5.2

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Ajustar trimestralmente la tarifa de transicion a aplicar a los usuarios regulados en funcion de las variaciones
en el precio medio de compra, las variaciones en la tasa de cambio, la reduccidn de pérdida y la mejora de
eficiencia, tomando en cuenta sus respectivas ponderaciones, con base al siguiente detalle: i. Los valores

que serviran como base para medir las variaciones del precio medio de compra y la tasa de cambio serdn los
disponibles al segundo trimestre de 2021. El Precio Medio de Compra de las Distribuidoras (PMC) resulta de
sumar en cada momento: (1) costo de la energia y potencia adquirida en el mercado de contrato, (2) costo de

la energia y potencia adquirida en el mercado spot, (3) peaje de transmision, (4) pago de compensaciones por
despacho forzado y (5) los aportes a las instituciones regulatorias y de operacién del mercado, todo esto dividido
entre el total de energia comprada. Por su parte la tasa de cambio sera el promedio de los valores publicados

por el Banco Central correspondiente a los agentes de cambio, del trimestre anterior hasta el dia 25 del mes
inmediatamente anterior en el que se hace el ajuste. ii. Si la variacion en el Precio Medio de Compra, PMC y la
tasa de cambio es al alza, todos los tramos de la estructura tarifaria de transicién serdn ajustados hacia el alza.
Por su parte, si la variacion es a la baja, ésta se transferira siempre y cuando los niveles tarifarios de transicion
estén por encima del piso de la tarifa de referencia. iii. El valor base de la relacién gastos operativos/ ingresos,
asi como el del porcentaje de pérdidas, serd el existente al cierre del afio 2020, el cual debera ser auditado. iv. En
los ajustes de los niveles de las tarifas de transicion a aplicar, la reduccion maxima de pérdidas a reconocer cada
afo era la meta del ano previo establecida en el Programa de Reduccion de Pérdidas. En caso de no alcanzarse
la meta acordada para el afio previo, se reconocerd en el referido calculo la reduccion efectivamente lograda,
siempre que dicha reduccién sea superior o igual a dos (2) puntos porcentuales. Si la reduccion de pérdida
efectiva es menor de dos (2) puntos porcentuales, se reconocera un minimo de dos (2) puntos porcentuales. v. El
primer ajuste a los niveles de las tarifas aplicadas (tarifa de transicion), a efectuarse el 1ro. de octubre de 2021,
reconocerd la reduccién de pérdidas correspondiente al afio 2020, siguiendo el esquema acordado en el parrafo
en Realizar ajustes trimestrales de la tarifa a los fines de llevar los niveles de los costos a los valores reales de las
tarifa eléctrica. En lo adelante, en los subsiguientes tres (3) trimestres se considerara una reduccién de pérdidas
equivalente a 0.5 puntos porcentuales. En cada 1ro de julio a partir de 2022 se reconocerd la reducciéon de
pérdidas correspondiente al afio anterior, siguiendo el esquema acordado, menos uno punto cinco (1.5) puntos
porcentuales de reduccion de pérdidas previamente reconocidos en los tres trimestres anteriores. vi. A partir

del 2022, cada segundo semestre la tarifa de transicién aplicada se ajustara para reconocer el porcentaje de

la mejora de la eficiencia de la gestion lograda en el afio anterior en funcion de la ponderacion que tengan los
gastos operativos en la estructura de costo en la tarifa de referencia..

Objetivo del compromiso

Realizar ajustes trimestrales de la tarifa a los fines de llevar los niveles de los costos a los valores reales de las
tarifa eléctrica.

Indicador de cumplimiento Plazo

Resolucién SIE emitidas. 25 de septiembre de 2021

Continiia en la siguiente pdgina |p»
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Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 2|

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Disminuir gradualmente el porcentaje de subsidio cruzado vigente hasta converger al subsidio cruzado contenido
en las tarifas de referencia.

Objetivo del compromiso

Con el aumento de la tarifa de forma escalonada, se pretende realizar de manera conjunta un desmonte gradual
de las tarifas subsidiadas, hasta llegar a la entrada en vigencia de la tarifa técnica.

Indicador de cumplimiento Plazo

Resolucién SIE emitidas. 25 de septiembre de 2021

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: se emitié la resolucién SIE-087-2021-TF, que modifica la resolucién SIE-075-2021-TF, y que inicia
la implementacion de la metodologia de la tarifa de transicion para los usuarios regulados de las empresas
distribuidoras. La SIE emite trimestralmente las Resoluciones con las tarifas de transicion: SIE-093-2021-TF-Fij-
TF-Transicion-Nov-Dic-para-UR | SIE-116-2021-TF-Fij-TF-Ref-y-Transcision-Ene-Mar-2022-UR-EDES | SIE-021-
2022-TF-Fij-TF-Ref Transc-UR-EDES-abril-junio-2022.

Observaciones: La resolucion sie-60-2021, emitida en el mes de octrubre del 2021, fija la tarifa de transicién
para los meses de octubre - diciembre 2020. sin embargo la tarifa fijada de transicion solo fue aplicada hasta el
mes de junio del 2022, siendo la ultima resolucion aplicada la sie-21-2022. luego de esto, la tarifa fue congelada
utilizando hasta la fecha para la facturacién de los clientes regulados los precios establecido en la resolucion sie-
21-2022.

Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 22

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Calcular trimestralmente los niveles de las tarifas correspondientes al régimen tarifario de referencia utilizando
las informaciones actualizadas disponibles, a fin de evaluar la conveniencia de pasar a la adopcion anticipada de
dicho régimen o de mantener la estructura tarifaria de transicion establecida para el periodo 2021-2026.

Objetivo del compromiso

Realizar el célculo cada tres meses de los niveles de tarifas anticipada de manera tal que esto contribuya a la
obtencion de la transicion energética pautada a terminar en el afio 2026.

Indicador de cumplimiento Plazo

Resolucién SIE emitida. 25 de septiembre de 2021

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Contintia en la siguiente pdgina |>
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 25

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Una vez implementada la tarifa de referencia la Superintendencia de Electricidad (SIE) verificara la existencia de
las condiciones establecidas en la Ley nim. 125-01 para la entrada en vigencia de la tarifa técnica y procedera

a determinar la factibilidad de fecha de entrada de la misma, luego de este pliego tarifario simplificado de
referencia que tendréd una duracién méxima de cuatro (4) afios. PARRAFO: En lo que respecta al subsidio
cruzado moderado una vez entre en vigencia la tarifa técnica, si las condiciones lo ameritan, la Superintendencia
de Electricidad (SIE) podrd mantener este subsidio por un tiempo determinado excluyendo a los subsectores.

Objetivo del compromiso

Crear un mecanismo para determinar si procede realizar la entrada en vigencia de la tarifa técnica, a partir de
las verificaciones correspondientes, luego de terminado el periodo de transicién 2021-2026.

Indicador de cumplimiento Plazo

Resolucion SIE emitida. Diciembre de 2026

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Fuitlencias: n/a | Observaciones: n/a | Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 24

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE coMPROMISO: Entes reguladores y coordinadores | /9 I



Superintendencia de Electricidad. Compromiso 25

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Emitir normativa para reglamentar los articulos 103 al 106 y 135 de la Ley 125-01 sobre los Aportes de
Financiamientos Reembolsables, incluyendo el procedimiento para la adquisicién de obras eléctricas y la
eliminacion de la duplicidad de costos para los usuarios finales.

Objetivo del compromiso

Realizar un reglamento que permita utilizar un mecanismo de evaluacién para determinar los costos incurridos
por los clientes al momento de la construir obras eléctricas, que luego deben ser reembolsados por las EDES.

Indicador de cumplimiento Plazo

Resolucién SIE sobre Aportes de Financiamiento Reembolsables. 25 de agosto de 2021

Estado de avance de compromiso

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: *Pospuesto para octubre 2023. | *Pendiente de audiencia publica en 3er trimestre del afio 2023.

0bServaciones: Hasta el momento no existen evidencias de que se halla realizado la udiencia ptblica, aunque la
SIE ha realizado un borrador de este reglamento.

Conclusiones: /= | Recomendaciones: n/a
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 26

Superintendencia de Electricidad

Plazo
21 de octubre de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 2/

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 28

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Superintendencia de Electricidad. Compromiso 29

Superintendencia de Electricidad

Plazo
25 de febrero de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Gréfico 4.
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La grafica muestra un progreso positivo en la im- también destaca la necesidad de abordar los com-
plementacién de los compromisos del Pacto Eléctri- promisos que aun no han sido iniciados, asi como

co-RD, evidenciando que mas del 50% de ellos han de recopilar informacién sobre el estado de aque-

sido completados, aunque no siempre de manera llos compromisos para los cuales no se ha enviado
completamente satisfactoria. No obstante, la grafica evidencia.
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Organismo Coordinador del SENI. Compromiso |

Articulo 6

Responsable: Superintendencia de Electricidad

Descripcion del compromiso

Revisar los estatutos del Organismo Coordinador (OC) del Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (SENT)
para lograr que en la representacion y toma de decisiones exista un equilibro entre los representantes del
mismo, conforme al articulo 38 de la Ley 125-01 y sus modificaciones, y entre el subsector ptiblico y el subsector
privado, ya que es el organismo que garantiza el equilibro y la sostenibilidad del sistema.

Objetivo del compromiso

Realizar una revisién a los estatutos de Organismo Coordinador con la finalidad de encontrar oportunidades de
mejoras que ayuden a eficientizar y mejorar el desempefio del SENI.

Indicador de cumplimiento Plazo
Estatutos del OC revisados. 25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Fuitencias: n/a | Observaciones: nsa | Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Grafico 5.

100%

En la grafica vemos la falta de evidencia de estatus
para el tnico compromiso del Pacto Eléctrico-RD del
cual es compromisario el OC, esto indica que no se ha
proporcionado informacién sobre el progreso o estado

| X ]

de cumplimiento de este compromiso. Esto puede de-
berse a una falta de seguimiento o a problemas en la
comunicacion interna de las partes responsables de
informar sobre el estado de los compromisos.
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ESTADOS DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO:

Empresas distribuidoras

s

A continuacién se detallan los compromisos asu-
midos por las empresas distribuidoras del Esta-
do: Edenorte Dominicana, Edesur Dominicana y
Edeeste Dominicana. Estas empresas representan
el eslabon final en la cadena de suministro eléc-
trico y su desempeiio impacta directamente en la

calidad del servicio que recibe la ciudadania. El
seguimiento a sus compromisos permite eva-
luar avances en dreas clave como la reduccién
de pérdidas, la mejora de la infraestructura y la
atencion al usuario, entre otros aspectos priori-
tarios del periodo 2021-2024.




Edenorte Dominicana. Compromiso |

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edenorte Dominicana. Compromiso 2

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

ESTADOS DE AVANCE DE coMPROMISO: Empresas distribuidoras | §1 s



Edenorte Dominicana. Compromiso &

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

s 92 | 1nforme anual 2024 de veeduria y seguimiento del Pacto Eléctrico



Edenorte Dominicana. Compromiso 4

Articulo 10

Responsable: Edenorte Dominicana S. A.

Descripcion del compromiso

Modernizar, mejorar y facilitar el acceso de los clientes o usuarios titulares a su factura, historiales de consumo,
aspectos técnicos relevantes del servicio, fianzas, cortes, reclamaciones, notificaciones y avisos de suspensiones
programadas del servicio, de acuerdo a la preferencia o solicitud del cliente o usuario titular; y promover el
establecimiento de canales de comunicacién mas efectivos, presenciales y tecnoldgicos, haciendo uso de las
tecnologias de la informacién u otros medios propicios para la comunicacion con el cliente o usuario titular.

Objetivo del compromiso

Realizar las mejoras necesarias para brindar distintas vias de comunicacién para resolucién de problemas e
informar sobre las condiciones de las programaciones de corte de energia en su area de concesion.

Indicador de cumplimiento

Acceso a todas las informaciones disponibles y canales de comunicacion
establecido.

Estado de avance de compromiso

Plazo
25 de agosto de 2021

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

EVItencias: EDENORTE con el portal de transparencia, en el cual estdn colgadas las principales informaciones
de la organizacion. Adicional, tenemos la Oficina de Libre Acceso a la Informacion y el sistema de atencién
ciudadana 311. A través de estos recibimos solicitudes de informaciones particulares de la empresa, asi como
quejas, reclamos y sugerencias.

https://edenorte.com.do/transparencia/estadisticas-trimestrales-de-las-quejas-reclamaciones-y-sugerencias-
recibidas-a-traves-del-311/#elf 11 Lw

Observaciones: n/a | Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Edenorte Dominicana. Compromiso 5

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
25 de agosto de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Edenorte Dominicana. Compromiso 6

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE coMPROMISO: Empresas distribuidoras | 35 I


https://edenorte.com.do/transparencia/plan-operativo-anual-poa-y-su-ejecucion/#elf_l1_Lw

Edenorte Dominicana. Compromiso /

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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https://edenorte.com.do/transparencia/plan-operativo-anual-poa-y-su-ejecucion/#elf_l1_Lw

Edenorte Dominicana. Compromiso 8

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
21 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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https://edenorte.com.do/transparencia/programa-de-expansion-de-redes-y-reduccion-de-perdidas-tecnicas-electricas-en-distribucion/
https://edenorte.com.do/transparencia/programa-de-expansion-de-redes-y-reduccion-de-perdidas-tecnicas-electricas-en-distribucion/

Edenorte Dominicana. Compromiso 9

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
21 de mayo de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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https://edenorte.com.do/programa-mejoramiento-de-redes-y-normalizacion-de-clientes/

Edenorte Dominicana. Compromiso 10

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
21 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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https://edenorte.com.do/programa-mejoramiento-de-redes-y-normalizacion-de-clientes/

Edenorte Dominicana. Compromiso ||

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
21 de mayo de 2021

Continiia en la siguiente pdgina |p

s 100 | informe anual 2024 de veedurfa y seguimiento del Pacto Eléctrico



Continuacion del compromiso 8.1.9

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Edenorte Dominicana. Compromiso 12

Edenorte Dominicana §S. A.

Estado de avance de compromiso
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Edenorte Dominicana. Compromiso 13

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
Antes de finalizar 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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https://edenorte.com.do/transparencia/informes-de-auditorias/#elf_l1_MjAyMg

Edenorte Dominicana. Compromiso |4

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
25 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edenorte Dominicana. Compromiso |5

Articulo 10

Responsable: Edenorte Dominicana S. A.

Descripcion del compromiso

Incluir en el Plan de Mejora de Gestion acciones especificas que permitan: a) elevar la productividad de cada
empresa hasta situarla en niveles de empresas similares eficientemente gestionadas; b) cumplir los niveles de
calidad del servicio, materiales y equipos conforme a lo establecido en la regulacion; c¢) controlar los gastos
operativos, incluyendo la eliminacién de gastos no relacionados con la naturaleza de cada empresa, hasta
situarlos en niveles de empresas similares eficientemente gestionadas; d) gestionar el personal sobre la base de
méritos técnicos y de desempeiio, asi como la contratacidn sobre la base de concursos ptblicos de oposicidn; €)
gestionar las compras y contrataciones de bienes y servicios, de manera oportuna y con base a las normativas
establecidas y planes de adquisiciones, a fin de obtener ganancia de eficiencia en calidad y precio; f) fomentar
la adopcidn de mejores practicas de responsabilidad social empresarial; g) establecer indicadores de gestion

y desempefio para el logro de objetivos de auto sostenibilidad financiera y mejora del servicio, conforme a las
normas de la industria en niveles de empresas similares eficientemente gestionadas.

Objetivo del compromiso

Crear un plan de mejora de gestion que permita a la empresa distribuidora mejorar los niveles de pérdidas y
cobranzas a través de la implementacién de acciones eficientes que le permitas establecer controles de gastos y
Suministros.

Indicador de cumplimiento Plazo
Planes de Mejora de Gestion publicados. 25 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

EU | d enc | dS: https://edenorte.com.do/transparencia/plan-operativo-anual-poa-y-su-ejecucion/#elf 11 Lw

https://edenorte.com.do/programa-mejoramiento-de-redes-y-normalizacion-de-clientes/

Observaciones: n/a | Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Edenorte Dominicana. Compromiso 16

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
25 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

s 106 | informe anual 2024 de veedurfa y seguimiento del Pacto Eléctrico


https://edenorte.com.do/transparencia/estadisticas-institucionales/#elf_l1_Lw
https://edenorte.com.do/transparencia/memorias-institucionales/#elf_l1_Lw

Edenorte Dominicana. Compromiso |/

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo

Enero de cada ano

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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https://edenorte.com.do/transparencia/presupuesto-aprobado-del-ano/#elf_l1_Lw

Edenorte Dominicana. Compromiso 18

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo

Trimestral

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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https://edenorte.com.do/transparencia/ejecucion-del-presupuesto/#elf_l1_Lw

Edenorte Dominicana. Compromiso 19

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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https://edenorte.com.do/transparencia/planificacion-estrategica-institucional/#elf_l1_Lw

Edenorte Dominicana. Compromiso 20

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
30 de abril de cada afio

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edenorte Dominicana. Compromiso 21

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo

30 dias desde el cierre

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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https://edenorte.com.do/transparencia/presupuesto-aprobado-del-ano/#elf_l1_Lw

Edenorte Dominicana. Compromiso 22

Edenorte Dominicana §S. A.

Plazo
25 de agosto de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Compromisos aplicables a Edenorte Dominicana
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La gréfica muestra un panorama mixto, con un progre-
so positivo en la implementacion de los compromisos
del Pacto Eléctrico-RD, con el cincuenta por ciento de
los compromisos terminados. Sin embargo, también
sefiala la necesidad de abordar los compromisos que
aun no han proporcionado evidencia de su estatus y de
asegurar que los compromisos en proceso continien
avanzando de manera efectiva hacia su finalizacion.

Aunque EDENORTE DOMINICANA, ha cumplido con
7 de los 22 compromisos del Pacto Eléctrico-RD, los
problemas persisten debido a la naturaleza de los com-
promisos, la implementacién superficial, la falta de
sincronizacién de beneficios, y los problemas subya-
centes no abordados, entre otros. Cuando hablamos de

implementacion superficial nos referimos por ejemplo
en los casos en los cuales la empresa instala nuevos
transformadores sin asegurar que la red existente pue-
da manejar la nueva carga, resultando en sobrecarga y

fallos frecuentes. Esto por decir un ejemplo.

También es posible que otros compromisos pueden ha-
berse cumplido de manera simbdlica, es decir, se ha-
cen mejoras visibles para cumplir con los requisitos del
Pacto Eléctrico, sin que estas mejoras tengan un im-

pacto real y significativo en la calidad del servicio.

Es fundamental adoptar un enfoque mas holistico y

prioritario para resolver estos desafios y mejorar la ca-

lidad del servicio eléctrico.
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Edesur Dominicana. Compromiso |

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edesur Dominicana. Compromiso ?

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Edesur Dominicana. Compromiso 3

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Edesur Dominicana. Compromiso 4

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE COMPROMISO: Empresas distribuidoras | |7 I


https://www.edesur.com.do/transparencia/servicios/

Edesur Dominicana. Compromiso 5

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edesur Dominicana. Compromiso 6

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso

ESTADOS DE AVANCE DE COMPROMISO: Empresas distribuidoras | [19 I



Edesur Dominicana. Compromiso /

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edesur Dominicana. Compromiso &

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
21 de mayo de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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https://www.edesur.com.do/transparencia/reduccion-de-perdidas-2022-2028/

Edesur Dominicana. Compromiso 9

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
21 de mayo de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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https://www.edesur.com.do/transparencia/reduccion-de-perdidas-2022-2028/

Edesur Dominicana. Compromiso 10

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
21 de mayo de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

ESTADOS DE AVANCE DE COMPROMISO: Empresas distribuidoras | 123 I


https://www.edesur.com.do/transparencia/reduccion-de-perdidas-2022-2028/

Edesur Dominicana. Compromiso ||

Edesur Dominicana S. A.

Plazo
21 de mayo de 2021

Continiia en la siguiente pdgina |p»
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Continuacion del compromiso 8.1.9

Estado de avance de compromiso

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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https://www.edesur.com.do/transparencia/reduccion-de-perdidas-2022-2028/

Edenorte Dominicana. Compromiso 12

Edesur Dominicana S. A.

Estado de avance de compromiso
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Edesur Dominicana. Compromiso 15

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
Antes de finalizar 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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https://www.edesur.com.do/transparencia/finanzas/informes-de-auditorias/

Edesur Dominicana. Compromiso 14

Edesur Dominicana S. A.

Plazo
21 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edesur Dominicana. Compromiso 15

Articulo 15

Responsable: Edesur Dominicana §. A.

Descripcion del compromiso

Incluir en el Plan de Mejora de Gestion acciones especificas que permitan: a) elevar la productividad de cada
empresa hasta situarla en niveles de empresas similares eficientemente gestionadas; b) cumplir los niveles de
calidad del servicio, materiales y equipos conforme a lo establecido en la regulacion; c¢) controlar los gastos
operativos, incluyendo la eliminacién de gastos no relacionados con la naturaleza de cada empresa, hasta
situarlos en niveles de empresas similares eficientemente gestionadas; d) gestionar el personal sobre la base de
méritos técnicos y de desempeiio, asi como la contratacidn sobre la base de concursos ptiblicos de oposicidn; €)
gestionar las compras y contrataciones de bienes y servicios, de manera oportuna y con base a las normativas
establecidas y planes de adquisiciones, a fin de obtener ganancia de eficiencia en calidad y precio; f) fomentar
la adopcidn de mejores practicas de responsabilidad social empresarial; g) establecer indicadores de gestion

y desempefio para el logro de objetivos de auto sostenibilidad financiera y mejora del servicio, conforme a las
normas de la industria en niveles de empresas similares eficientemente gestionadas.

Objetivo del compromiso

Crear un plan de mejora de gestion que permita a la empresa distribuidora mejorar los niveles de pérdidas y
cobranzas a través de la implementacién de acciones eficientes que le permitas establecer controles de gastos y
Suministros.

Indicador de cumplimiento Plazo
Planes de Mejora de Gestion publicados. 25 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: per-2021. | Plan integral de gestién de pérdidas.

https://www.edesur.com.do/transparencia/reduccion-de-perdidas-2022-2028/

Observaciones: n/a | Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Edesur Dominicana. Compromiso 16

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
25 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Edesur Dominicana. Compromiso |/

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo

Enero de cada ano

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edesur Dominicana. Compromiso 18

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo

Trimestral

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edesur Dominicana. Compromiso 19

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edesur Dominicana. Compromiso 20

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo

30 de abril de cada afio

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Edesur Dominicana. Compromiso 2|

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo

30 dias desde el cierre

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edesur Dominicana. Compromiso 22

Edesur Dominicana §S. A.

Plazo
25 de agosto de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Compromisos aplicables a Edesur Dominicana
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La gréfica muestra un panorama mixto, con un pro-
greso positivo en la implementaciéon de los compro-
misos del Pacto Eléctrico-RD, con el 45% de los com-
promisos terminados. Sin embargo, también sefiala
la necesidad de abordar los compromisos que atin
no han proporcionado evidencia de su estatus y de
asegurar que los compromisos en proceso continien
avanzando de manera efectiva hacia su finalizacion.

Aunque EDESUR DOMINICANA, ha cumplido con
10 de los 22 compromisos del Pacto Eléctrico-RD,
los problemas persisten debido a la naturaleza de los
compromisos, la implementacién superficial, la fal-

ta de sincronizacion de beneficios, y los problemas

subyacentes no abordados, entre otros. Al hablar de

implementacion superficial nos referimos, por ejem-
plo, a los casos en los cuales la empresa instala nue-
vos transformadores sin asegurar que la red existente
pueda manejar la nueva carga, resultando en sobre-

carga y fallos frecuentes. Esto por decir un ejemplo.

También es posible que otros compromisos se hayan
cumplido de modo simbdlico, es decir, se hacen mejo-
ras visibles para cumplir con los requisitos del Pacto
Eléctrico-RD, sin que estas mejoras tengan un impac-

to real y significativo en la calidad del servicio.

Es fundamental adoptar un enfoque mas holistico y
prioritario para resolver estos desafios y mejorar la

calidad del servicio eléctrico.

ESTADOS DE AVANCE DE coMPROMISO: Empresas distribuidoras | 137




Edeeste Dominicana. Compromiso |

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso 2

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso 3

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso 4

Articulo 10

Responsable: Edeeste Dominicana S. A.

Descripcion del compromiso

Modernizar, mejorar y facilitar el acceso de los clientes o usuarios titulares a su factura, historiales de consumo,
aspectos técnicos relevantes del servicio, fianzas, cortes, reclamaciones, notificaciones y avisos de suspensiones
programadas del servicio, de acuerdo a la preferencia o solicitud del cliente o usuario titular; y promover el
establecimiento de canales de comunicacién mas efectivos, presenciales y tecnoldgicos, haciendo uso de las
tecnologias de la informacién u otros medios propicios para la comunicacion con el cliente o usuario titular.

Objetivo del compromiso

Realizar la mejoras necesarias para brindar distintas vias de comunicacién para resolucién de problemas e
informar sobre las condiciones de las programaciones de corte de energia en su area de concesion.

Indicador de cumplimiento Plazo

Acceso a todas las informaciones disponibles y canales de comunicaciéon 25 de agosto de 2021
establecido.

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

FUILENCIas: rdentificacién de EDEESTE en las redes sociales sefialadas. Acceso a la Oficina Virtual por un
navegador de internet. Comunicacién con EDEESTE a través del numero de Whatsapp suministrado. Descarga
del aplicativo a traves de Play Store.

0bservaciones: se debe mejorar las respuestas a las reclamaciones de los clientes a traves de la implementacion
de un programa mas efectivo de servicio al cliente.

Conclugiones: n/a | Recomendaciones: n/a

ESTADOS DE AVANCE DE COMPROMIsO: Empresas distribuidoras | 141



Edeeste Dominicana. Compromiso 5

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edeeste Dominicana. Compromiso b

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edeeste Dominicana. Compromiso /

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edeeste Dominicana. Compromiso 8

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
21 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso 9

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
21 de mayo de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso 10

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
21 de mayo de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso |

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
21 de mayo de 2022

Continila en la siguiente pdgina |p
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Continuacion del compromiso 8.1.9

Estado de avance de compromiso

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso 2

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo

A partir de septiembre
de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso 15

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
Antes de finalizar 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso 14

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
25 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso 15

Articulo 15

Responsable: Edeeste Dominicana S. A.

Descripcion del compromiso

Incluir en el Plan de Mejora de Gestion acciones especificas que permitan: a) elevar la productividad de cada
empresa hasta situarla en niveles de empresas similares eficientemente gestionadas; b) cumplir los niveles de
calidad del servicio, materiales y equipos conforme a lo establecido en la regulacion; c¢) controlar los gastos
operativos, incluyendo la eliminacién de gastos no relacionados con la naturaleza de cada empresa, hasta
situarlos en niveles de empresas similares eficientemente gestionadas; d) gestionar el personal sobre la base de
méritos técnicos y de desempeiio, asi como la contratacidn sobre la base de concursos ptiblicos de oposicidn; €)
gestionar las compras y contrataciones de bienes y servicios, de manera oportuna y con base a las normativas
establecidas y planes de adquisiciones, a fin de obtener ganancia de eficiencia en calidad y precio; f) fomentar
la adopcidn de mejores practicas de responsabilidad social empresarial; g) establecer indicadores de gestion

y desempefio para el logro de objetivos de auto sostenibilidad financiera y mejora del servicio, conforme a las
normas de la industria en niveles de empresas similares eficientemente gestionadas.

Objetivo del compromiso

Crear un plan de mejora de gestion que permita a la empresa distribuidora mejorar los niveles de pérdidas y
cobranzas a través de la implementacién de acciones eficientes que le permitas establecer controles de gastos y
Suministros.

Indicador de cumplimiento Plazo
Planes de Mejora de Gestion publicados. 25 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Evidencias: EDEESTE -Avance Implementacién ISO 9001-2015 (030423). | Plan Integral Red Pérdidas 2023 v2
190123.pdf | GH-RL-PO-001 -Politica Disciplinaria de EDEESTE.pdf

Observaciones: n/a | Conclusiones: n/a | Recomendaciones: n/a
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Edeeste Dominicana. Compromiso 16

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
25 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso 1/

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo

Enero de cada ano

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edeeste Dominicana. Compromiso 18

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo

Trimestral

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edeeste Dominicana. Compromiso 19

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edeeste Dominicana. Compromiso 20

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo

30 de abril de cada afio

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Edeeste Dominicana. Compromiso 2|

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo

30 dias desde el cierre

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Edeeste Dominicana. Compromiso 27

Edeeste Dominicana S. A.

Plazo
25 de agosto de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Compromisos aplicables a Edeeste Dominicana

La grafica muestra un progreso positivo medio en la
implementacion de los compromisos del Pacto Eléc-
trico-RD, con menos del 30% de los compromisos
Terminado y con un rendimiento satisfactoriamente
débil. Sin embargo, también sefiala la necesidad de
abordar los compromisos que atin no tienen infor-
macion sobre su estatus, dado que no han enviado
evidencia.

Aunque EDEESTE DOMINICANA, ha cumplido con
9 de los 22 compromisos del Pacto Eléctrico-RD

O

terminados, los problemas persisten debido a la na-
turaleza de los compromisos, la implementacién su-
perficial, la falta de sincronizacién de beneficios, y
los problemas subyacentes no abordados, entre otros.
Cuando hablamos de implementacién superficial nos
referimos por ejemplo en los casos en los cuales la
empresa instala nuevos transformadores sin asegu-
rar que la red existente pueda manejar la nueva car-
ga, resultando en sobrecarga y fallos frecuentes. Esto
por decir un ejemplo.
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También existe la posibilidad que otros compromi-
sos pueden haberse cumplido de manera simbodlica,
es decir, se hacen mejoras visibles para cumplir con
los requisitos del Pacto Eléctrico-RD, sin que estas
mejoras tengan un impacto real y significativo en la

calidad del servicio.

Es fundamental adoptar un enfoque mas holistico y
prioritario para resolver estos desafios y mejorar la
calidad del servicio eléctrico. Ver la tabla de la si-
guiente pagina.

Cuando se establecen metas para reducir las pérdi-
das y, a pesar de los esfuerzos, los niveles de pérdi-
das siguen aumentando, tal y como lo demuestra la
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presente tabla comparativa que se realizara para ta-
les fines, puede indicar varios problemas que requie-

ren atencion y acciéon inmediata.

Es crucial identificar las causas subyacentes y tomar
medidas correctivas especificas para abordar los pro-
blemas y revertir la tendencia. Esto podria implicar
acciones técnicas en la red eléctrica, medidas de con-
trol y vigilancia para prevenir el fraude, mejoras en
la gestion y operacion de la empresa distribuidora,
y programas de concienciaciéon y educacién para los
clientes, pero hay que identificar que no esta dando

los resultados esperados.



ARTICULO 11: Se establecen las siguientes metas para los indicadores clave del desempefio de las empresas

distribuidoras que deberdn integrarse como metas de los Planes de Mejora de Gestién y Planes de Reduccién
de Pérdidas.

ESTATUS
COMPROMISO PLAZO o 0

CUMPLIOD  pproesn  uiCIADD

Pérdidas
Edenorte 23.3% 20.5% 18.5% 17.0% 15.5% 14.0% 12.5% X

Edesur 25.5%  21.4%  19.4%  179%  16.4%  14.9%  13.4% X

Edeeste 50.1% 38.3% 32.3% 28.3% 25.3% 22.3%  19.3% X

Cobranzas
Edenorte 95.0%  96.0% 96.0% 97.0% 97.0%  97.0%  97.0% X

Edesur 92.5% 96.0% 96.0% 97.0% 97.0% 97.0%  97.0% X

Edeeste 90.4%  96.0% 96.0% 97.0%  97.0%  97.0%  97.0% X
Disponibilidad
Edenorte 97.2%  92.0%  92.0% 93.0% 97.0%  95.0%  97.0% X

Edesur 96.1%  92.0% 92.0% 93.0% 97.0%  95.0%  97.0% X
Edeeste 95.4%  86.0% 90.0% 93.0% 94.0% 95.0%  97.0% X

OPEX/Ingresos
Edenorte 18.4%  15.0%  14.0% 13.0% 12.0% 11.0%  10.0% X

Edesur 18.0%  15.0%  14.0%  13.0% 12.0% 11.0%  10.0% X
Edeeste 18.0%  15.0%  14.0% 13.0% 12.0% 11.0% .

* Linea de base preliminar. Los valores definitivos serdn establecidos mediante Resolucién de la SIE. | Todas las metas se refieren al valor de cada
variable como promedio anual.| Los OPEX considerados son: personal, proveedores y contratistas. Se excluyen los pagos de tasas a ayuntamien-
tos, impuestos y contribuciones a entidades regulatorias.
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ESTADOS DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO:

Empresas de generacion y transmision

En esta seccion se presenta el estado de cumpli-
miento de los compromisos correspondientes a
las empresas publicas de generacion y transmi-
sion eléctrica: la Empresa de Transmision Eléc-
trica Dominicana (ETED), la Empresa de Gene-
racion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID) y la
Central Termoeléctrica Punta Catalina (CTPC).

Estas entidades aseguran la continuidad y esta-
bilidad del sistema eléctrico nacional mediante
la generacion confiable y la transmision segura
de energia. La informacion presentada abarca
el periodo 2021-2024 y refleja el nivel de imple-
mentacion de las acciones previstas en el Pacto
Eléctrico-RD.




Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana. Compromiso |

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

Plazo
25 de febrero de 2022

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana. Compromiso 2

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

Plazo
2021 / 2022 / 2023

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana. Compromiso 3

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

Plazo
25 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana. Compromiso 4

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

Plazo
2021 / 2022 / 2023

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana. Compromiso 5

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-21 | Compromiso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

Plazo
2021 / 2022 / 2023

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana. Compromiso b

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

Plazo
Enero 2021, 2022 y 2023

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Transmisidn Eléctrica Dominicana. Compromiso /

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-21 | Compromiso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

Plazo
Enero 2021, 2022 y 2023

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana. Compromiso 8

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-21 | Compromiso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

Plazo

30 dias luego del cierre de
2021, 2022 y 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana. Compromiso 9

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

Plazo

30 dias luego del cierre de
2021, 2022 y 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana. Compromiso 10

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

Plazo

30 dias luego del cierre de
2021, 2022 y 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana. Compromiso 1

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

Plazo

30 dias luego del cierre de
2021, 2022 y 2023

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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) 27%

\ 73%

La grafica refleja un muy buen progreso al imple-
mentar los compromisos establecidos, con la mayoria
completados y solo unos pocos en proceso. Esto sugie-
re un seguimiento efectivo y una gestion adecuada de
las acciones planificadas dentro del sector eléctrico.

A pesar de los esfuerzos significativos por parte de
esta institucion para cumplir con los compromisos es-

tablecidos en el Pacto Eléctrico-RD, persiste la pre-

ocupacion por su insostenibilidad financiera. Aun-
que se han alcanzado avances notables en términos

Compromisos aplicables al Empresa de

Transmisidn Eléctrica Dominicana

(X0

de eficiencia operativa, adopcion de practicas soste-
nibles y mejora en la transparencia y rendicién de
cuentas, la falta de ganancias sigue siendo un desafio
prominente. Esto sugiere que, a pesar de cumplir con
metas ambientales y operativas, subsisten problemas
estructurales que afectan la capacidad de la institu-
cién para generar ingresos suficientes que respalden
sus operaciones de manera auto-sostenible.

Abordar areas de alto costo de operacién y mejora de
gestion de ingresos, podria ser de gran ayuda.
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Empresa de Generacidn Hidroeléctrica Dominicana. Compromiso |

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

Plazo

Junio de cada afo

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Empresa de Generacidn Hidroeléctrica Dominicana. Compromiso 2

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

Plazo
25 de mayo de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Empresa de Generacidn Hidroeléctrica Dominicana. Compromiso

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

Plazo
25 de mayo de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Generacidn Hidroeléctrica Dominicana. Compromiso 4

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

Plazo
25 de mayo de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Generacidn Hidroeléctrica Dominicana. Compromiso

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-21 | Compromiso

Generacion Hidroeléctrica Eléctrica Dominicana

Plazo

Enero de cada afio

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Generacidn Hidroeléctrica Dominicana. Compromiso 6

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Generacidn Hidroeléctrica Eléctrica Dominicana

Plazo

30 dias cierre de cada
semestre

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Generacidn Hidroeléctrica Dominicana. Compromiso /

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Generacidn Hidroeléctrica Dominicana. Compromiso 8

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-21 | Compromiso

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

Plazo
30 de abril de cada afio

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Generacidn Hidroeléctrica Dominicana. Compromiso 9

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

Plazo

30 dias desde el cierre

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Empresa de Generacidn Hidroeléctrica Dominicana. Compromiso 10

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-21 | Compromiso

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

Plazo
25 de agosto de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana. Compromiso Il

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-21 | Compromiso

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

Plazo
25 de febrero de 2022

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Compromisos aplicables al Empresa de
Generacidn Hidroléctrica Dominicana

9%

27% \

N 64%

La grafica refleja un muy buen progreso en la im- dentro del sector eléctrico. Existe en la actualidad
plementacién de los compromisos establecidos, te- 3 compromisos sin informacién de los cuales exis-
niendo completados 7 de 11 compromisos y solo uno  ten 2 que deben de ser revisados y re direccionado
en proceso. Esto sugiere un seguimiento efectivo y hacia las actividades que realmente lleva a cabo la
una gestién adecuada de las acciones planificadas institucion.
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso |

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso 2

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo
25 de agosto de 2022

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso 4

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo
25 de agosto de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Continiia en la siguiente pdgina |p
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Continuacion del compromiso 8.1.2
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso 5

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-21 | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo
25 de agosto de 2021

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso b

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso /

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo

Enero de cada ano

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso 8

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo
Afios 2021, 2022 y 2023

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso 9

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso 10

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo

30 de abril de 2021, 2022
y 2023

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso Il

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-21 | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo
Afios 2021, 2022 y 2023

Estado de avance de compromiso

O,

Sin informacion No iniciado En proceso Terminado
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Central Termoeléctrica Punta Catalina. Compromiso 12

Pacto Eléctrico-RD | Decreto 655-2I | Compromiso

Central Termoeléctrica Punta Catalina

Plazo
25 de agosto de 2021

O,

Sin informacién No iniciado En proceso Terminado

Estado de avance de compromiso
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25%

Compromisos aplicables a la Central
Termoeléctrica Punta Catalina

75%

La grafica sugiere un progreso muy positivo en la
implementacién de los compromisos del Pacto Eléc-
trico-RD, con 9 compromisos terminados y todos
iniciados.

Sin embargo, también sefiala la necesidad de abor-
dar el compromiso que estdn en Proceso para

[ X X

garantizar que todos los compromisos avancen de
manera efectiva hacia su cumplimiento. Al igual
que EGEHID, se deben revisar la directriz de los
compromisos con la finalidad de que aborden temas
en la direccién del desempefio de las funciones atri-

buidas a su actividad principal.
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Compromisos generales del Pacto Eléctrico

55%

Basdndonos en las informaciones proporcionadas en
la Gréfica de Resultados General de la evaluacién
de las evidencias de los 167 compromisos del Pac-
to Eléctrico-RD, periodo 2021-2024, podriamos avo-
carnos a realizar resumidamente el siguiente anali-
sis: El hecho de que hayan pasado cuatro afios desde

34%

que se suscribio el Pacto Eléctrico-RD en el pais pro-
porciona un contexto amplio e importante para eva-
luar el progreso hacia el cumplimiento de los com-
promisos acordados. Este periodo de tiempo permi-
te una evaluacion significativa del rendimiento y el

compromiso de las instituciones involucradas.
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Instituciones compromisarias

Esta seccion final ofrece una mirada integradora
sobre el nivel de cumplimiento de los compromi-
sos asumidos en el marco del Pacto Eléctrico-RD.
A través del analisis detallado de los avances, los
rezagos y las ausencias de evidencia, se identifi-
can patrones relevantes, desafios persistentes y

oportunidades de mejora. Las conclusiones sin-
tetizan hallazgos clave que invitan a la reflexidn,
mientras que las recomendaciones proponen li-
neas de accidn concretas para fortalecer la imple-
mentacion del pacto y asegurar su impacto trans-
formador a largo plazo.




Noventa y uno compromisos han sido terminados

exitosamente en algunos casos, otras han terminado

precariamente o con evidencias con un respaldo con-

fuso y muy complejo ante mandatos del Pacto Eléc-

trico-RD muy precisos, claros y simples, lo que indica

de manera generalizada, un progreso positivo hasta

cierto punto y un cumplimiento satisfactorio por par-

te de estas instituciones compromisorias.

»

»

208

Cuatro compromisos sin informaciones de
evidencias requeridas, lo que sugiere una falta
de transparencia y de compromiso, por parte de
las instituciones compromisorias para demostrar
su cumplimiento con el Pacto Eléctrico-RD o,
por el contrario, puede que falta de claridad

en la comunicacion y las consultas originaran
entendimientos confusos. En fin, la ocurrencia
de un sin numeros de factores que veremos en el
contenido del presente Informe.

Cincuenta y siete compromisos estan
actualmente en proceso de cumplirse, lo

>

>

»>

>

Informe anual 2024 de veeduria y seguimiento del Pacto Eléctrico

que indica un progreso en curso hacia
el cumplimiento, aunque aun no se haya
completado.

Quince compromisos auin no iniciados, lo que
plantea interrogantes a esas instituciones sobre
su compromiso con el Pacto Eléctrico-RD y la

razon detras de la falta de accion.

La falta de evidencia en treinta y tres
compromisos y el hecho de que ocho no hayan
iniciado sus compromisos, destacan desafios
significativos en el cumplimiento del Pacto
Eléctrico-RD.

Estos desafios pueden atribuirse a una variedad
de factores, como falta de recursos, desalineacion
de prioridades, barreras regulatorias o

administrativas en esas instituciones, entre otros.

Identificar y abordar estos desafios serd crucial
para mejorar el cumplimiento del pacto y

avanzar hacia los objetivos establecidos.



»

Es necesario tomar medidas para abordar las
areas de preocupacion identificadas y promover
un mayor compromiso y transparencia por
parte de todas las instituciones compromisorias
involucradas.

Esto podria implicar establecer plazos claros,
proporcionar apoyo técnico y financiero,
establecer incentivos para el cumplimiento,
y mejorar la supervision y el seguimiento del
progreso y monitoreo.

Ademass, es esencial fomentar la colaboracion
y el intercambio de mejores practicas entre las
instituciones compromisorias para impulsar el
progreso colectivo hacia los objetivos del Pacto
Eléctrico-RD.

En conjunto, los 167 compromisos asignados a las 11
instituciones compromisorias reflejan un compromi-
so colectivo y coordinado para transformar el sector

eléctrico dominicano.

Este primer afio de seguimiento del Pacto Eléctri-
co-RD ha proporcionado una visién profunda del
progreso alcanzado, los desafios superados y las
areas que requieren mayor atencion. Al revisar los
logros significativos y las lecciones aprendidas, rea-
firmamos nuestro compromiso continuo de trabajar
hacia un sector eléctrico mas eficiente, sostenible y

competitivo para beneficio de todos los dominicanos.

Con la implementacién diligente de las recomenda-
ciones formuladas, estamos preparados para avan-
zar hacia las metas 2030 con renovado vigor y

determinacion.
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Este Primer Informe Anual de Veeduria y Seguimien-
to del Pacto Eléctrico de la Republica Dominicana
constituye el resultado de una revisién exhaustiva
de las evidencias presentadas por los compromisa-
rios en el marco del seguimiento de los compromisos
establecidos en el Pacto Eléctrico-RD. El analisis de-
tallado de estas evidencias ha permitido evaluar el
grado de cumplimiento de los compromisos, identifi-
cando dreas de fortaleza y oportunidades de mejora.

El objetivo de este informe es proporcionar una vi-
sién integral del progreso realizado hacia los objeti-
vos del Pacto Eléctrico-RD. Ademas, se busca identi-
ficar areas especificas donde se puede impulsar un
mayor cumplimiento y transparencia en el futuro. A
través de un enfoque objetivo, este informe pretende
contribuir al fortalecimiento de los principios y com-

promisos del Pacto Eléctrico-RD.
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Basado en la revisiéon exhaustiva de las evidencias
presentadas por los compromisarios del Pacto Eléctri-
co-RD, se han identificado las siguientes situaciones:

I. Nivel General de Cumplimiento

El nivel general de cumplimiento de los compromisos
del Pacto Eléctrico-RD se evaltia como medio-alto. Se
observa un compromiso significativo por parte de la
mayoria de las empresas compromisorias para cum-

plir con los objetivos establecidos.

2. fireas de Fortaleza

Se han encontrado areas de fortaleza en varios com-
promisos, especialmente en aquellos relacionados
con la mejora de la eficiencia energética, la adopcién
de tecnologias limpias y la promocion de la auto-sos-
tenibilidad del sector eléctrico dominicano.



3. Areas de Mejora

Inconsistencias en el Cumplimiento: Se identifi-
caron areas con cumplimiento menos consistente o
practicamente nulo, debido a que las evidencias no se
presentaron conforme a las instrucciones dadas.

Precision y Relevancia de la Informacién: Falta de
precision y relevancia en la informacién presentada
como evidencia, lo cual puede ser originado por fal-
ta de comunicacién y la ausencia de pedidos direc-
tos y objetivos que permitan que las evidencias sean
solidas y estén respaldadas por datos verificables y
confiables.

Necesidad de Evidencias Claras: Se requieren evi-
dencias que demuestren clara y rapidamente el cum-

plimiento de los compromisos.

Mejora en la Documentacion: Necesidad de mejo-
rar la coherencia y la completitud de la documenta-
cién proporcionada para respaldar el cumplimiento
de los compromisos.

Interpretacién de Compromisos: Se ha observado
una interpretacién errénea de los compromisos, lo
que puede llevar a una discrepancia entre lo que se
espera segin los compromisos y lo que los compro-
misarios entienden que deben cumplir.

Desalineacion de Objetivos: Los compromisarios
pueden tener objetivos comerciales o estratégicos
que difieren de los objetivos del pacto eléctrico, lo
cual puede llevarlos a presentar evidencias que refle-
jan sus propias prioridades en lugar de cumplir con
los compromisos acordados.

Se reconoce el esfuerzo realizado por todas las par-
tes involucradas en el Pacto Eléctrico-RD para avan-
zar hacia un sector auto-sostenible y eficiente. Sin
embargo, se destaca la importancia de continuar me-
jorando el proceso de seguimiento y la presentacion
de evidencias para garantizar una evaluacion precisa

del progreso realizado en el futuro.
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Las recomendaciones presentadas a continuacion
se derivan de la revision exhaustiva de las eviden-
cias contactadas y del andlisis detallado del com-
promiso a cumplir de conformidad con el Primer In-
forme Anual de Veeduria y Seguimiento del Pacto
Eléctrico-RD-2024.

Estas recomendaciones estan orientadas a fortale-
cer el compromiso con los objetivos del Pacto Eléc-
trico-RD, mejorar el proceso de presentacion de evi-

dencias en el futuro.

En ese sentido, y basado en los hallazgos en la re-
visiéon de evidencias contactadas, la metodologia y
entrega de las evidencias por parte de los compromi-
sarios, se formulan las siguientes recomendaciones:

Desarrollo Estratégico: Ante la identificacién de
areas donde persisten deficiencias en el cumplimien-
to de los compromisos establecidos en el Pacto Eléc-
trico-RD, es crucial desarrollar una planificacién es-
tratégica de medidas correctivas. Estas medidas son
necesarias para corregir las deficiencias existentes y
garantizar que el Pacto Eléctrico-RD avance de ma-
nera efectiva hacia la consecucion de sus objetivos
practicos y reales.

Hoja de Ruta: El plan iniciara con un andlisis ex-
haustivo de las causas raiz del incumplimiento y la
identificacién de metas claras y alcanzables para su-
perar los desafios presentes. Esto establecerd una
hoja de ruta clara y efectiva que guie las acciones ne-
cesarias para corregir o mitigar las deficiencias iden-
tificadas y acelerar el progreso hacia el cumplimien-
to total de los compromisos del Pacto Eléctrico-RD.
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Identificacion Clara: Identificar claramente las de-
ficiencias o dareas de mejora observadas en las evi-
dencias encontradas, utilizando gréficas y tablas de
contenido que faciliten la comprension. Esto ayudara
a las partes compromisoria a entender los problemas

y tomar medidas correctivas pertinentes.

Mecanismos Eficaces: Establecer o fortalecer los
mecanismos de monitoreo para garantizar un segui-
miento continuo y efectivo del cumplimiento de los
compromisos del Pacto Eléctrico-RD. Esto incluye la
implementacién de sistemas de seguimiento que per-

mitan una evaluacién constante del progreso.

Redaccion Clara: Los compromisos del Pacto Eléc-
trico-RD deben estar redactados de manera clara,
precisa y comprensible para todas las partes con res-
ponsabilidades. Esto evitara malentendidos y asegu-
rara que todos los compromisarios comprendan ple-

namente sus responsabilidades.

Didlogo Transparente: Fomentar un didlogo abierto
y transparente con todas las partes compromisorias
para discutir los compromisos del Pacto Eléctrico-RD
y resolver cualquier malentendido o discrepancia en
la interpretacion de los compromisos. Las consultas
periodicas con las partes interesadas son esenciales
para recopilar retroalimentacién y abordar cualquier

inquietud o confusion.



Evidencias de Calidad: Implementar acciones para
mejorar la calidad y la integridad de las evidencias
presentadas por los compromisarios. Esto puede in-
cluir la definicién de estandares claros para la pre-

sentacion de evidencias.

Enfoque en Impacto: Al identificar varias dreas de
mejora, es crucial priorizar las recomendaciones en
funcién de su impacto potencial en el cumplimiento
de los compromisos del Pacto Eléctrico-RD. Enfocar-
se en aquellas acciones que tengan el mayor impacto
en la mejora del desempefio y la consecucién de los
objetivos del pacto serd lo mds aconsejable.

Enfoque Coordinado: Manejar de manera efectiva
la interdependencia entre compromisos requiere un
enfoque coordinado y colaborativo. Esto permitira
maximizar los beneficios sinérgicos entre ellos, pese

a su naturaleza compleja.

Finalmente, las recomendaciones presentadas en
este Primer Informe Anual de Veeduria y Seguimien-
to del Pacto Eléctrico-RD 2024 ofrecen un camino
claro y préctico para mejorar el cumplimiento de los
compromisos del Pacto Eléctrico-RD. Al implementar

estas recomendaciones de manera integral y coordi-
nada, las partes compromisorias pueden avanzar sig-
nificativamente hacia la consecucién de los objetivos
establecidos en el pacto.

Es fundamental que todas las partes compromisorias
continden trabajando en colaboracién, manteniendo
un didlogo abierto y comprometiéndose activamen-
te con la implementacién de las acciones propuestas.
Con un enfoque centrado en la accién y la innovacion,
se podra alcanzar la meta fijada para el afio 2030, lo-
grando una transformacion significativa y sostenible

del sector eléctrico en la Reptiblica Dominicana.

En los anexos presentados mas abajo, hemos colo-
cado las observaciones realizadas por el CONEP, las
cuales consideramos validas, ya que las mismas se
enfocan en el fortalecimiento de las propuestas rea-
lizadas en el pacto eléctrico; aunque se debe sefialar
que en la actualidad como se encuentran disefiada
la matriz para el seguimiento de los cumplimientos
del Pacto Eléctrico, se evidencian limitaciones en el
radio de accién que corresponde al comité de vee-
duria. En ese sentido consideramos que las observa-
ciones presentadas por el CONEP representan una
gran oportunidad de mejora que podrian ser estable-
cidas a través de una propuesta de modificacion del
radio de accién dentro de la matriz, el cual

permitiria obtener resultados mas eficaces.
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. Observaciones realizadas por el CONEP al Informe

CONEE R

4 de ottubre 2024

Sefior

Rafael Teriblo Dominguez
Prosidonte

Consejo Eoondgmico y Social [(CES)
Su despacho

Atenclén: Comitéd de Seguimbente y Veesdurla del Pacto Maclenal para la Reforma del Sector
Elikctrico

Distinguidao 5r. Toribio,

Lueege de un cordial salwdo, lo remltimos la presente, on referencia 8l Borrador de Inforrme Amual
de Veeduria v Seguimiento del Pacto Eléctrico al cherre del 32023, que nos fue remitddo para fines
de revisidn y comentarios,

Reconocemos gue este informe es elaborade en atencion a lo establecido en el 10,3, 1.d) del Pacteo
Hoclonal para la Referma del Sectar Cléctrico y literal O} del pdrrafo del frtfoulo 18 del Decreto
655-21 que establece ol Reglaments del Pacto, ¥ gue el miama debe reflejar un diagndsticn clar
y roal die los resultados obtanides durante al afio en evaluaciin respecto a los acuerdos dil Pacta,
hallazgos ¥ recomendaciones.

En oze sondde, entendemos que aste primer Informe del referide Comitd de Segulmiento y
Verdurla, ademas de la declaracidn de consecucidn de los compromisos por pare de |as distintas
instituciones Estatales, debe garantizar las evidendas que sustentan estos svances, asi como de
la correcta implementacidn wo resultados de estos, alineados con los objetivos dol Pacto
Haclonal para la Roforma del Sector Eléctrics. Es decin, tan importante a3 la emisidn de una Norma
o un Plan, oomo st correcto seguimiento y liscalizacidn de la efectividad de su mplementacidn.

Al mismo tHempo, lamamas Ia atencldn on tormo a los procosos participatives v de consulta
pablica gue conllevon muchos de los compromisos deseritos en el Pacto, en torno al
establecimients de politicas energéticas, planificacidn sectorial ¥ promocidn de modificacion o
nuavas nonmas generales que atafen secbor elécirico, gue no han slde agotados con los distintos
agentes sectorlales y 1a sochedad en general, conforme fue establecido on ol mismo,

En tal sentido, hiego de revisar de manera detallada el informe, de manera confjunta con la
Aspciackdn de Industrias de la Bepiblica Domindcana [(AIRD), Asociacién Dominicana de |a
Industria Eléctrica (ADIE) y otras organizaciones empresariales, hemos conclulde que los avances
presentados en el Inferme no son wilides y distan de las realidades del Sector Elécirico
Dominicana, por lo gue deben sor revisades,

Aoy, Sowncla Mo, 30 | Joere Dnpeosorsol el 13 ] e, Lo ko [Ronso Domrengo, Repdbdoo Bombeieoss | Apafiade Poalal T2050
Tl [BOF} AT2-FIOF § Fom pROF) 472-FRED | Dol Ccomap@oonsg onfudo] BHC 401 -05000-F] www conep,eng. Bo
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CONEE

Adjunte remiltimos una matrie resumen con obsereaclones, no limitativas, respecto a dicho
Informa, an la cual hamos puesto aspoeclal atencldn 3 aguellos puntes marcados como "logradas®,
que entendemas gue no pueden considerarse de asta manera.

Apradecemos de antemano su atencidn b presonta

Muy at entae,

icepresiddnte £

Av. Swoeoba Mo, 20| Tomo Bmpeosonkol, Mival 12 | B Lo Jula (Sante Damings, Repablsa Daminleana | Aparode Peiol 22020
Tl [AOFF) ATTION | Pax (AR] AT TG | Pmall cocsepifcornpoonucka]  RRC 40050007 weew.C one.ofgudo
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MATRIZ DE COMENTARIOS A COMPROMISOS LOGRADOS — Ministerio de Energia y Minas

Considerando la tabla anterior, se colocan 4 de 24 compromisos como terminados, pero realmente solo debe ser 1. Esto disminuye el
porcentaje de cumplimiento de 17% a 4%.
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Matriz de comentarios a compromisos logrados — Superintendencia de Electricidad
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Considerando la tabla anterior, se colocan 17 de 29 compromisos como terminados, pero realmente solo debe ser 4. Esto disminuye el
porcentaje de cumplimiento de 61% a 14%.
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Matriz de comentarios a compromisos logrados — Superintendencia de Electricidad

Las empresas distribuidoras no han cumplido con las
metas comerciales que fueron comprometidas en el
Pacto, por el contrario, han desmejorado en la ges-
tiéon de pérdidas. El altimo informe de las SIE fue
publicado en diciembre de 2022, sin embargo Ia
informacién publicada por el Ministerio de Energia

presenta valores de pérdidas combinadas del 36%,
cuando el compromiso del Pacto indicaba que, al cie-
rre de 2023, las pérdidas serian 21.1%, empeoran-
do el desempefio respecto al afio base 2020. Los in-
formes de auditorias no han sido publicados. Solo se
cuenta con auditoria para el afio 2020.

COMPROMISO PUBLICADO

020" 2023 2024

" Pérdidas ECT 21.1% 3605
Edencrie 23.3% 17.0% 25.7%

| Edesur 55.5% T | 8.0
Edeaa £3.1% 2E23% 53.5%
" Cobranzas 2% 97.0% ! 5.1%
Edenane 5.0% 87.0% 35.4%
Eclasste B4 70 &1.8%
Ecenarte a97.2% 53.0% 9.7
Edesur 56.1% S3.0% e
Episaste 9544 iﬂ.ﬂ:ﬁ 97.7%
GFEL/Ingresos 18 13.0% 14.5%
“Ecenone 18.4% 13.0% 13.2%
" Edesur 8.0% 13.0% T7.0%
" Edeeste | 1eom 12.0% 135%
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1. ITEM 5.3.3: Realizar a cada una de las institucio-
nes sujetas a reestructuracion, una auditoria por fir-
ma independiente. Indicador de cumplimiento: In-

formes de Auditorias publicados.

Fueron realizadas auditorias financieras a la CDEEE,
UERS y CTPC, sin embargo, la publicacion oficial de
éstas, aun no ha podido realizarse, debido a algunos
obstaculos. Esta previsto realizar la publicacién an-
tes de finalizar el presente afio.

2. ITEM 5.3.10: Incluir la expansion de la electrifica-
cién en zonas no electrificadas en los planes indica-
tivos de expansién del MEM. Indicador de cumpli-
miento: Planes de expansién que incluyan zonas no
electrificadas.

El MEMRD esta trabajando junto al MEPYD vy los go-
bernadores de provincias, para lograr cumplir este
compromiso. A cada una de las provincias fueron en-
viadas comunicaciones, y ya algunas han respondi-
do. Se espera concluir la tarea antes de finalizar el

presente afio.

3. ITEM 5.3.11: Proponer los planes de expansion y
electrificacion de las comunidades rurales y suburba-
nas a las concesionarias. Indicador de cumplimien-
to: Planes de expansidn y electrificacién de las comu-
nidades rurales y suburbanas. Para este item aplican
las mismas explicaciones dadas en el 5.3.10, porque

forman parte de un mismo paquete.

4. ITEM 6.2.5: Definir en el Marco Nacional de
Cualificaciones, las competencias que deben adqui-
rir los empleados del subsector eléctrico. Indicador
de cumplimiento: Cualificaciones para el subsector
eléctrico en el Marco Nacional de Cualificaciones
(MNCQ).
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El MEMRD ha estado realizando un proceso de con-
sultas con los departamentos de Recursos Humanos
de las empresas e instituciones del sector eléctrico,
con el propdsito de obtener informacidn sobre las ne-
cesidades de capacitacion, cualificaciones y compe-

tencias técnicas que requiere el sector.

Una vez recibida esta informacién, procederemos a
entregarla al Ministerio de Educacién y la MESCYT,
que son las entidades responsables de la definicién
del Marco Nacional de Cualificaciones.

Algunos de los agentes e instituciones ya han comen-
zado a responder, y se espera que antes de finalizar
el presente afilo hayamos completado la consulta.

5. ITEM 8.1.15: Revisar la normativa, procesos y pro-
tocolos de actuacion de la Procuraduria General Ad-
junta para el Sistema Eléctrico (PEGASE). Indicador

de cumplimiento: Normativa sobre persecucion del
fraude emitida.

Aunque este tema fue asignado al MEMRD, no es de
su ambito de competencia, y por tanto, fue necesa-
rio gestionar con la Superintendencia de Electricidad
(SIE) y la Procuraduria General Adjunta (PEGASE) la
conformacién de una mesa de trabajo conjunta, que
tendria como tarea definir y actualizar la normativa
sobre persecucion del fraude. La mesa fue conforma-
da, se realizaron diversas reuniones y discusiones, y
en la actualidad se estd a la espera de un borrador
final de propuesta de modificacién de la normativa,
que el departamento legal de la SIE esta trabajando.
Se prevé que el borrador sea conocido y con-

sensuado antes de finalizar el presente afio.
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